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Qualitatspolitik

Zweck

Die Qualitatspolitik bildet die Grundlage fiir das Engagement von Carl C, die Anforderungen der ISO
9001 zu erfillen und Produkte sowie Dienstleistungen von hoher Qualitat zu liefern, die einen Mehr-
wert fiir unsere Kunden und Interessengruppen schaffen.

Bei Carl C sind Kundenzufriedenheit und gute Arbeitsbedingungen fir alle unsere Mitarbeiter grund-
legende Prinzipien. Wir legen groRen Wert auf Kundenpflege und arbeiten taglich mit Qualitatszielen
und Qualitatsdialogen mit unseren Kunden sowie mit Liefersicherheit und Kundenzufriedenheit. Es
ist uns wichtig, gute und langanhaltende Beziehungen zu schaffen und Qualitatsprodukte und -
dienstleistungen anzubieten.

Wir mochten, dass Carl C als attraktiver, vertrauenswirdiger und qualitdtsbewusster Partner in der
Herstellung von Masten und Stahlkonstruktionen wahrgenommen wird. Daher arbeiten wir gezielt
auf eine effiziente Produktion hin, die taglich versucht, Fehler und Missverstandnisse durch aner-
kannte Prozesswerkzeuge zu minimieren.

Unsere Kunden

Wir verpflichten uns, die Bedirfnisse und Erwartungen unserer Kunden zu verstehen und zu erfllen.
Dies wird durch einen guten Qualitatsdialog sichergestellt, um relevante Anforderungen und Stan-
dards zu erfiillen sowie Produkte und Dienstleistungen von hoher Qualitat zu liefern und eine hohe
Liefersicherheit zu gewahrleisten.

Auf diese Weise erreichen wir die Zufriedenheit unserer Kunden.

Lieferanten/Partner

Wir stellen Anforderungen an unsere Lieferanten und Partner, sind jedoch auch offen und beziehen
sie gerne in unsere Problemstellungen ein. Wir gehen verantwortungsvolle Partnerschaften ein und
beteiligen uns gerne an ihren CSR- und Umweltaktivitdten. AuBerdem fiihren wir kontinuierliche
Qualitatsdialoge mit strategischen Lieferanten (ber ihre Produkte und Dienstleistungen. Unsere Ein-
kaufsverfahren missen sicherstellen, dass der Einkauf von Waren und Dienstleistungen bei Carl C
einheitlich erfolgt, sodass Vereinbarungen zu den vorteilhaftesten Bedingungen getroffen werden,
wahrend stets Umweltbewusstsein und die Einhaltung der geltenden Gesetzgebung im Einkaufsbe-
reich gewabhrleistet sind.

Mitarbeiter

Unsere grofSte Starke liegt in den fachlichen Kompetenzen, weshalb wir stets sicherstellen missen,
dass wir in der Lage sind, qualifizierte und engagierte Mitarbeiter zu gewinnen und zu binden, die ge-
deihen und unsere Strategie, Politik und Kultur umsetzen méchten.

Wir moéchten daher die Mitarbeiter des Unternehmens kontinuierlich ausbilden, um sicherzustellen,
dass alle tiber die notwendigen Qualifikationen verfligen, um ein hohes Niveau an Kundenservice und
Qualitat zu gewahrleisten.

Verantwortung und Nachverfolgung

Wir verpflichten uns zur kontinuierlichen Pflege und Verbesserung des Managementsystems gemaf
ISO 9001, damit es jederzeit gesetzliche Anforderungen, Kundenanforderungen und unsere eigenen
Anforderungen im Hinblick auf Kundenzufriedenheit erfiillt. Wir legen groen Wert auf die Errei-
chung von jahrlich festgelegten, messbaren Qualitdtszielen und operativen Qualitatszielen in relevan-
ten Prozessen, die festgelegt und kontinuierlich Gberpriift werden. Die Qualitatsziele tragen zur ge-
zielten Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen sowie von Fiihrungskrdften und Mitarbei-
tern bei.
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